TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

Dans le cadre de sa stratégie de modernisation, le HC Fribourg-Gottéron SA est
passée a un systeme de billetterie numérique. Les abonnements sous forme de
cartes plastiques ont été supprimés. L’abonnement est désormais disponible via
votre compte en ligne personnel et peut étre enregistré dans le portefeuille
numérique («Wallet» ou «Cartes») de votre smartphone. Cette solution est
pratique, écologique et facilement transférable (par e-mail, SMS ou WhatsApp). Pour
les personnes ne possédant pas de smartphone, une version PDF de 'abonnement
peut étre téléchargée et imprimée. Vous trouverez ci-dessous le mode d’emploi pour
gérer votre abonnement digital.

1. Connexion a la billetterie en ligne

Vous disposez de plusieurs possibilités pour accéder a votre profil de la billetterie en
ligne, que ce soit via smartphone, tablette ou PC. Vous pouvez accéder a votre
compte a tout moment, a condition d'avoir déja activé votre compte SSO ! Voici
les différentes manieres d’y accéder :

o Viavotre compte SSO / Ticketshop - « vers le site

de a vos services I

Dragons.ID - Votre clé d'accés unique a |'univers du HC Fribourg-Gottéron SA !

L 4 . 2 w

Ticketshop Onlinefanshop Site officiel

e Viawww.gotteron.ch et le lien « Ticketshop »

BIG DAY 2025

overas
SAVE THE DATE : BIG DAY
2025
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

e Vial’application mobile (dés mi-aolt 2025 environ)

e Vialeliendirect: https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/

Une fois sur la billetterie en ligne, vous devrez étre automatiquement connecté.

Cliquez en haut de la page a droite sur « Mon compte ».
Sice n’est pas le cas, clique sur « Login» et saisissez vos identifiants, puis cliquez

sur«Mon compte ».

2. Apercu du profil

MON COMPTE

O Logout
Mes billets digitaux Commandes Marché secondaire
Donnés personnelles Sécurité Adresse e-mail
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

Dans Uapercu de votre profil, vous trouverez les fonctionnalités suivantes :

Mes billets digitaux : Gerez, enregistrez, partagez votre abonnement, etc. Voir point
3 «Gestion de ’labonnement digital »

Commandes : Détails de vos abonnements ou billets achetés ou réservés.

Marché secondaire : Vous pouvez revendre votre place si vous ne venez pas a un
match.

Données personnelles : Vous trouverez ici un apergu des données que vous avez
enregistrées. Si vous souhaitez effectuer des modifications, veuillez le faire sur votre
profil SSO en cliquant sur la rubrique « Adresse e-mail ».

Sécurité : Modifiez votre mot de passe.

Adresse e-mail : Ici, vous pouvez adapter vos données personnelles. Attention : une
modification de l'adresse e-mail par l'abonné n'est pas possible ! Si vous souhaitez
modifier l'adresse e-mail de votre profil, demandez la modification souhaitée a :
ticketing@fribourg-gotteron.ch

3. Gestion de ’abonnement numérique

Dans la rubrique « mes billets numériques », vous pouvez gérer votre abonnement et
vos billets individuels : les enregistrer, les imprimer, les partager, etc.

Sélectionnez d'abord l'affichage souhaité (« Billets individuels », « abonnements de
saison » ou « Tous les billets »). Dans ce cas, « abonnements de saison ».

MES BILLETS DIGITAUX

Sauvegarder ou partager des billets - comment faire

Filtrer les tickets

C i T ey I
p—

ABO 2025/26 5 A
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

3.1 Enregistrer labonnement sur votre smartphone

Sélectionnez ’labonnement concerné puis
Wallet », selon votre appareil.

cliquez sur « Apple Wallet » ou « Google

by

La maniere la plus simple de le faire est de se connecter a son profil via un

smartphone.
Tt ) (s | Worpwsr WD
ABO 2025/26 5 A
E] Place Reduction Statut Type de billet
2 De
D 2 Debout - Debout Tarif réduit partagé Esteban Abonnement O O
Code barre: 526356777737
)ragon Lounge, Rangée 2, Cat 1 Collsborat tagé Fl Ab
" LaDor r avio - nnement
LY o Yo
3 Dragon Lou Rangée 2,
Pla::’;; ounge, Rangee &, Cat. 1 Collaborateur partagé Flavio Abonnement O O
[] ¢¢12.Rangée 9, Place 0 Cat. £ Adulte partagé SLAVABYKOV & Abonnement  (2) (1)
[] ¢e13. Rangées. Prace 5 Cat. £ Adulte Abonnement O O

1 billet sélectionné (1 sbonnement)

X Interrompre

Ajoutez maintenant l'abonnement a votre p
matchs de Fribourg-Gottéron !

rerug

Fribourg-Gottéron

EVENT

ABO 2025/26

EINGANG

ortefeuille et vous étes prét a assister aux
2

BCF ARENA

: Scetcomer  TEOLINNC,

TICKET TYP
Cat. 4 Ad...

srz

5

8LOCK

413

REIME

8

X
i[a]

522927771377705231081591
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

3.2 Imprimer 'abonnement

Si vous ne possédez pas de smartphone, cliquez sur « Télécharger le PDF » pour
imprimer votre abonnement.

et R AL BV .t 00
ABO 2025/26 5 A
D Platz Erméfigung Status Tickettyp
D ial?:‘_:;”;:ﬂmTM:‘M”:M?2'::7""_ Debout Tarif réduit Geteilt Fstebar Dauerkarte O O
[ _erg_f.p LowIgs, P s, Cat. 1 Collaborateur Geteilt Flavio Dauerkarte O O

SAISON 2025-2026 rateur ei avio auerkarte
DIGITAL-ABD Jrate Geteilt [ lav D O O

o

~ln[¥gl”lgl Dauerkarte O O
Donndes de commende Dauerkarte O O

Numero de chient w90
Herr VA
Darvel Suser Numero de bilet
Langerehatsirasae 60 Nrmers ce commonde
3368 Bewerbach Gute ce s commande
— @
ENTREE
B X Abbrechen
Adulte

IHR FREIBURGER REISEPARTNER

VOTRE PARTENAIRE DE VOYAGE FRIBOURGEOIS

homer.ch eine Firma von wielandbus.ch

‘iom €BCFARENA  ficketcomer ~FUiiely

Important : l'entrée se fait par la lecture du code QR a l'entrée du stade !

C'est a vous de décider si vous souhaitez utiliser l'abonnement sous forme
d'impression A4 ou sous une autre forme. Laissez libre cours a votre créativité !
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

3.3 Partager ’abonnement entier avec quelqu’un

Si vous souhaitez partager l'abonnement pour toute la saison avec quelqu'un,
sélectionnez « abonnements de saison » et 'abonnement souhaité, puis cliquez sur
« Partager ».

:@—)ﬂmmm Towarbies ) (gt | Weorpross D
ABO 2025/26 @5 A
[:] Place Réduction St Type de billet
2 Debout "
P Debout Tarif réduit partagé  Esteban & Abonnement @ @
;i::g;; Lounge. Rangée 2, Cat. 1 Collaborateur partagé  Flavio = Abonnement O
;3::9;; Lounge. Rangée 2 Cat. 1 Collaborateur partagé  Flavio & Abonnement @ @
412, Rangée 9, Place 0 Cat. 4 Adulte partagé SLAVABYKOV = Abonnement @ ®
D 4413, Rangée 8, Place 5 Cat. & Adulte & Abonnement @ @
A
X Interrompre

Notez maintenant le nom de la personne avec laquelle vous partagez 'abonnement.
Cela vous permettra d'avoir une meilleure vue d'ensemble. Cliquez maintenant sur
« Partager ».

PARTAGER

Partager

Copier le lien de partage
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

Sélectionnez maintenant le canal souhaité (e-mail, WhatsApp, SMS, etc.) et le
contact souhaité.

ABO 2025/26 5 A

B Partager le lien x
D Platz ° Tickettyp

ticket-onlineshop com

2 Debout (<] 8 @ . .
D Barcode: 526367777377709652132971 Dauerkarte O O
3 Dragon Lounge, Reihe 2, CS‘“ EJ & DS‘S @‘
Da karte
Platz 27 APlaster suerkarte O O

&

3 nge, Reihe 2, artager 4 Faide de
'3’[2;:9208“ SRR Dauerkarte O O
e B0 M &% &
Partage de facebook Gma Microsoft Outlook
4412, Reihe 9, Platz 0 prodemitt Lo v Dauerkarte O O

X
[:] 4413, Reihe 8, Platz 5 \,,ﬁp . L@ Dauerkarte O O

I Ticket ausgewahlt (1 Daverkarte)

X Abbrechen

Le destinataire recoit alors un lien pour sauvegarder 'abonnement sur son appareil
ou pour le transmettre. Le destinataire n'a PAS besoin d'un compte de billetterie
en ligne chez Fribourg-Gottéron !

15:47 il 4G
L]

BILLETS

Enregister ou partager vos Billets -

Tickets | Saison 2025-2026 | HC Fribourg-Gotteron Onlineshop tel-oliezvos billot citessns

Enregistrez les Billets pour vous ou partagez-les avec
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/de/meisterschaft/channel/shop/share/ i
tickets/mytickets/c844223d-89bd-30c6-9f09-df0bed883649 v
Abonnement
.
ATTENTION::
ABO 2025/26

Comme le partage d'un abonnement est une copie 1:1,
ne partagez votre abonnement qu'avec des personnes
en qui vous avez 100% confiance ! Dans le cas contraire,

utilisez la fonction « Partager des billets individuels » !
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

3.4 Partager un billet individuel

Si vous ne souhaitez pas transmettre votre abonnement pour toute la saison, mais
seulement pour certains matches, utilisez impérativement la fonction « Partage des
billets individuels » !

Cela évite les abus, car le billet partagé ne sera valable que pour le match
correspondant. Pour ce faire, sélectionnez la vue « Billets individuels » et le match
correspondant:

e e . —

BIG DAY 23.08.2025 Fribourg-Gotteron - HC Thurgau « W/ Fribourg- 3, HC 5
- v
23/08/2025 15:45 Gotteron Thurgau
PP BIG DAY 23.08.2025 Fribourg-Gotteron - HC Thurgau « Fribourg- HC 1
23/08/2025 15:45 Gotteron Thurgau M
09.09.2025 Fribourg-Gotteron - HC Lugano « 09/09/2025 : -
i g gano « 09/09/; ¥/ Fribourg i HC 5 A
19:45 Gotteron Lugano
D Place Réduction Statut Type de billet
[:| :::Ej": SRS Debout Tanif réduit partagé Abonnement O
3 Dragon Lounge, Rangée 2, i AR . ab >
Place 27 Cat. 1 Collaborateur partage Abonnement O
3 Dragon Lounge, Rangée 2, . .
Cat.1 laborateur Al ment
Place 28 at. 1 Collaborate partagé bonneme: O
[] 4412 Rangées. Place 0 Cat. & Adulte partagé Abonnement ®
.}13, Rangée 8, Place 5 Cat. & Adulte Abonnement O
2 billets 1 abonnement, 1 Sous-billet de 1
sélectionnés 'abonnement Partager

X Interrompre

Attention : dés que vous cliquez sur « Partager » pour le billet individuel, votre
abonnement ne sera plus valable pour le match en question et sera remplacé
par le billet individuel ! Cette étape ne peut pas étre annulée.
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

Notez maintenant le nom du destinataire et confirmez le message indiquant que
votre abonnement sera bloqué pour le match en question. Cliquez sur « Partager ».

PARTAGER

Vous partagez un ou plusieurs billets pour un seul événement de votre
abonnement. A cette fin, un billet unique est créé, qui doit &tre utilisé 3 La place
de abonnement pour U'événement. Labonnement n'est alors plus valable pour
cet événement. Nous faisons cela pour prévenir les abus.

Notez a qui s'adressent les billets. [Optionnel]

SLAVA BYKOV

Jqsouhaite bloguer la carte d’'abonnement pour l'événement choisi et
liser un billet individuel.

Partager

Copier le lien de partage

Sélectionnez maintenant le canal souhaité (e-mail, WhatsApp, SMS, etc.) et le
contact souhaité.

eI e i, S W Vg, A AL e, we

abonnements de saison Tous es bilets gt T Wenperage D

BIG DAY 23.08.2025 Fribourg-Gotteron - HC Thurgau « @ Fribourg- & He o
. 825
23/08/2025 15:45 Gotteron Thurgau
®  Partager le lien . X
PP BIG DAY 23 5 2
ticket-onlineshop.com =1
23/08/202518 & & @ v

https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/fr/meistersch...

09.09.2025 Fri eﬁ CS‘ MB‘ JG‘ Gﬂ =5 A

19:45

D Place Partager a l'aide de
2 Debout
t

e BM O o | ©
3Dragon Ll Partage de Facebook Gmail WhatsApp Microsoft \ @
Place 27 proximité Teams...
3 Dragon L ﬂ m
Place 28 A i @

Outlook Twitter Linkedin
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TICKETING - GESTION DE L’ABO DIGITAL

Le destinataire regoit alors un lien pour sauvegarder le billet individuel sur son
appareil. ILpeut égalementimprimer ou transmettre le billet. Le destinataire n'a PAS
besoin d'un compte de billetterie en lighe chez Fribourg-Gottéron !

https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/de/meisterschaft/channel/shop/share/
tickets/mytickets/84c0219f-0d3a-4e24-ddbf-817a0987a161

BILLETS

Enregister ou partager vos Billets - retrouvez vos billet ci-dessous

3illets

@ Fribourg-Gotteron HC Lugano
Q@ mert 2025 @ ecr & O

Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir avec l'abonnement numérique et
nous nous réjouissons d'une saison passionnante !

Pour toute autre question concernant l'abonnement numérique, veuillez contacter
notre service de billetterie.
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