TICKETING - AKTIVIERUNG DIGITALES ABO

Im Rahmen seiner Modernisierungsstrategie hat die HC Fribourg-Gottéron AG auf
digitales Ticketing umgestellt. Die Abos in Form von Plastikkarten wurden abgeschafft.
Das Abonnement ist ab sofort tUber lhr personliches Online-Konto verfugbar und kann im
Wallet lhres Smartphones gespeichert werden. Diese Losung ist praktisch,
umweltfreundlich und leicht Gbertragbar (per E-Mail, SMS oder WhatsApp). Fur Personen,
welche kein Smartphone besitzen, kann eine PDF-Version des Abonnements
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Sie finden hier die Wegleitung zur Aktivierung
Ihres personlichen Online-Profils.

lhr Weg zum Digitalen ABO:

Schritt 1: Aktivieren Sie lhr neues SSO-Konto

Zuallererst mussen Sie lhr online Ticketing-Profil (SSO-Konto) aktualisieren. Alle
Abonnenten der Saison 2024-2025 haben Ende Mai 2025 die Rechnung fiir das
Abonnement der Saison 2025-2026 per Briefpost erhalten. In der Beilage des Briefes
befanden sich das Begleitschreiben und ein Flyer zur Aktivierung des neuen SSO-
Kontos.

Variante 1: Abonnenten mit bereits registrierter E-Mailadresse

Ob lhre E-Mailadresse bereits auf dem Ticketing-Profil registriert ist, erfahren Sie mit
einem Blick auf Ihre Aborechnung:

HC Fribourg-Gottéron SA
Postfach
1763 Granges-Paccot

Tel 026 347 13 10
Mail: ticketing@fribourg-gotteron.ch

PP.A CH-1763 Granges-Paccot Poste CH SA

Max Mustermann
Musterstrasse 1 Datum: 156.05.2025
Nr.:

gs-Nr.: 16
1700 Fribourg Kunden-Nr.: 154625
Mwst.-Nr.: CHE-108-690-259

Referenz: Daniel Suter
E-Mail: m.muster@mann.ch

Rechnung

Kontrollieren Sie die auf der Rechnung angegebene E-MAILADRESSE.

Ist die angegebene E-Mailadresse korrekt, dann haben Sie Anfang Juni eine E-Mail zur
Aktivierung ihres SSO-Kontos erhalten. Folgen Sie den Anweisungen in der E-Mail und
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aktivieren Sie Ihr Konto, indem Sie auf den Aktivierunglink in der erhaltenen E-Mail klicken.
Sie landen nun auf der SSO-Landingpage, wo lhre E-Mailadresse bereits hinterlegt ist.
Setzen Sie nun ein Passwort lhrer Wahl unter der Berucksichtigung der Vorgaben.

A4

<« Erstelle deinen Account
Willkommen bei
(]
x
x
 Verwaltung %

Um das Abo auf dem Konto erfolgreich zu aktivieren, klicken Sie anschliessend auf
»Ja, ich habe bereits ein Abo!%“, dazu bendtigen Sie beim Schritt ,,MATCHING* lhre
KUNDENNUMMER (,,Customer Number®).

Willkommen bei

Dragons.ID

M

<« Matching
Geben Sie unten five Profiinformationen ein

@n

Anschliessend klicken Sie auf ,,Matching durchfuhren*

Matching

pragons.ID -

Mein Account
€in Account ¢ alle Brand

Volle Kontrolle
Voo Kontrolle und Transparens ubor dene Daten

Deine Daten wurden gefunden!
Bestatige, dass du deine Dten mit deinem Account verknipfen

Abbrechen Matching durchfihren
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und auf “weiter®.

Willkommen bei %

Dragons.ID

Anmelden oder Account erstellen

 Volle Kontrolle

 Verwaltung
Verwahe deine Prl
Weiter mit Google

Weiter mit Facebook

3@

Sie haben nun eine E-Mail zur Bestatigung lhres Kontos erhalten.

Willkommen bei

Dragons.ID 0

&/ Mol Bccmant) < Du erhiltst in Kiirze eine E-Mail

 Volle Kontrolle

Kontrollieren Sie nun den Posteingang lhrer Mailbox und bestatigen Sie Ihr Konto indem
Sie auf den Link der von uns erhaltenen E-Mail klicken ,,meine E-Mailadresse
bestatigen“

Bestatigen Sie |lhre E-Mail-

ielen Dank fur lhre Registrierung! Bitte bestatigen
Sie Ihre E-Mail-Adresse, indem Sie auf den
untenstehenden Button klicken, um die Erstellung
Ihres Kontos abzuschliefRen.

Meine E-Mail-Adresse bestatigen

enn der Button nicht funktioniert, kopieren Sie

den folgenden Link und fligen Sie ihn in lhren

Browser ein:
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Sie gelangen nun wieder auf die Anmeldeseite, wo Sie lhr persdnliches Passwort
nochmals eingeben mussen. Klicken Sie nun auf ,,Account erstellen*

Willkommen bei «

Dragons.ID

« Mein Account
Ein Account f0r alle Brand Services ticketing@fribourg-gotteron.ch [+

 Volle Kontrolle
Volle Kontrolie und Transp:

arenzOberceneDaten |

« Verwaltung
Verwalte deine Praferenzen. deine Maghedschaft U vm

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH!
IHR PERSONLICHES SSO-KONTO IST NUN EINGERICHTET!

v

Dragons.iD

Dragons.ID

Dragons.ID - Ihr exklusiver Zugang zur Welt des HC Fribourg-Gottéron AG!

W W W
Ticketshop Onlinefanshop Site officiel
T R E—

Ergdanzungen:

Ist die auf der Aborechnung ersichtliche E-Mailadresse nicht korrekt, dann melden Sie
Ilhre korrekte E-Mailadresse an: support@fribourg-gotteron.ch. Erwahnen Sie dabei bitte
lhren Namen und Ihre Kundennummer, damit wir lhnen eine neue Einladung zusenden
kdnnen.

Sollte der Link im E-Mail abgelaufen sein, folgen Sie den Schritten der nachfolgenden
Variante 2.
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Variante 2: Abonnenten ohne registrierte E-Mailadresse (oder abgelaufener
Anmeldelink)

Sollte auf lhrer Aborechnung rechts neben dem Text “E-Mail:“ keine E-Mailadresse
erwahnt sein, oder ist Ihr Registrierungslink abgelaufen, gehen Sie wie folgt vor:

HC Fribourg-Gottéron SA
Postfach
1763 Granges-Paccot

Tel: 026 347 13 10
Mail: ticketing@fribourg-gotteron.ch

P.P.A CH-1763 Granges-Paccot Poste CH SA

Max Mustermann
Rte de Test 1 Datum: 16.05.2025

Rechnungs-Nr.: 162220800884
1700 Fribourg Kunden-Nr.: 154625
Mwst.-Nr.: CHE-108-690-259
Referenz: Daniel Suter
E-Mail:
Rechnung

Falls Sie eine E-Mailadresse besitzen, konnen Sie diese nun registrieren, indem Sie
folgende Adresse in lhrem Internetbrowser eingeben: id.gotteron.ch

Geben Sie nun lhre E-Mailadresse ein und klicken Sie auf ,weiter”

Willkommen bei

Dragons.ID

Anmelden oder Account erstellen

dail-Adresse angeben oder Social Login verwenden

« Mein Account
n Account fiir alle Bras

 Volle Kontrolle

nd Transparenz Gber dene Daten

Ergdnzungen:

Sollten Sie personlich nicht im Besitz einer E-Mailadresse sein, kdnnen Sie auch die E-
Mailadresse eines linearen Familienmitgliedes eintragen (Elternteil, Kind, Bruder oder
Schwester).

Falls es sich beilhnen um eine Firma handelt, empfehlen wir Ihnen die Registrierung einer
generellen E-Mailadresse (z.B. info@.....), damit Sie einen von Mitarbeitern unabhangigen
Zugriff auf das Konto haben.

August 2025_Digitales Abo_Aktivierung_SSO_Bedienungsanleitung_DE 5



TICKETING - AKTIVIERUNG DIGITALES ABO

Setzen Sie nun ein Passwort lhrer Wahl unter der Bertcksichtigung der Vorgaben.

A4

<« Erstelle deinen Account
Gib ein Passwort e, oder registriere dich Passwort
Willkommen bei
Dragons.ID F °
x
x
x

Um das Abo auf dem Konto erfolgreich zu aktivieren, klicken Sie nun auf ,,Ja, ich habe
bereits ein Abo!“ dazu bendtigen Sie beim Schritt ,, MATCHING* Ihre KUNDENNUMMER
(,Customer Number*).

Willkommen bei
Dragons.ID .

Matching

 Mein Ac
 Volle Kontrolle P
Vot Kentote v Goe o Dt
@

Anschliessend klicken Sie auf ,,Matching durchfuhren®

illkommen bei 'l

Matching

pragons.ID

Mein Account
€in Account ¢ alle Brand

Volle Kontrolle 0
Voo Kontrolle und Transparens ubor dene Daten

Verwaltung N
Verwate dee Praferenzen, de Deine Daten wurden gefunden!
Bestatige, dass du deine Daten mit deinem Account verknipfen

Abbrechen Matching durchfihren
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und auf “weiter®.

Willkommen bei

Dragons.ID

Anmelden oder Account erstellen

Weiter mit Google

3@

Weiter mit Facebook

Sie haben nun eine E-Mail zur Bestatigung lhres Kontos erhalten.

Willkommen bei
Dragons.ID

 Mein Account

Kontrollieren Sie nun den Posteingang lhrer Mailbox und bestatigen Sie Ilhr Konto indem
Sie auf den Link der von uns erhaltenen E-Mail klicken ,,meine E-Mailadresse
bestatigen“

Bestatigen Sie lhre E-Mail-

ielen Dank fiur Ihre Registrierung! Bitte bestatigen
Sie Ihre E-Mail-Adresse, indem Sie auf den
untenstehenden Button klicken, um die Erstellung
Ihres Kontos abzuschlielRen.

Meine E-Mail-Adresse bestatigen

enn der Button nicht funktioniert, kopieren Sie

den folgenden Link und fugen Sie ihn in |hren

Browser ein:
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Sie gelangen nun wieder auf die Anmeldeseite, wo Sie lhr persdnliches Passwort
nochmals eingeben mussen. Klicken Sie nun auf ,,Account erstellen*

Willkommen bei
Dragons.ID

« Mein Account
£n Account for alle Branc

d Services

 Volle Kontrolle
Volle Kontrolie und Transparenz Gberdene Daten |

« Verwaltung
Verwalte deine Praferenzen. deine Maghedschaft U vm

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH!

IHR PERSONLICHES SSO-KONTO IST NUN EINGERICHTET!

v

Dragons.iD

Dragons.ID

Dragons.ID - Ihr exklusiver Zugang zur Welt des HC Fribourg-Gottéron AG!

W W W
Ticketshop Onlinefanshop Site officiel
T R E—

ACHTUNG:
Wir empfehlen in jedem Falle eine Registrierung einer E-Mailadresse!

Sollten weder Sie persdnlich noch ein lineares Familienmitglied eine E-Mailadresse
besitzen, besuchen Sie im August unsere Geschéaftsstelle in der BCF Arena, damit wir
lhnen eine improvisierte Form des Abos auf Papier ausstellen kénnen.
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Schritt 2: Zugang zum Ticket-Onlineshop einrichten

Nachdem Sie Ihr SSO-Konto erfolgreich aktiviert haben, klicken Sie in lhrem Profil in der
Rubrik TICKETSHOP auf ,verbinden®.

Dragons.ID - Ihr exklusiver Zugang zur Welt des HC Fribourg-Gottéron AG!

¥ W W
Ticketshop Onlinefanshop Site officiel
- N ——

Bemerkung:

Falls Sie sich zwischenzeitlich abgemeldet haben, loggen Sie sich zuerst auf der SSO-
Plattform ein: https://id.gotteron.ch/logins

Willkommen bei g

Dragons.ID

« Mein Account
£in Account fur ale Brand Services

Anmelden oder Account erstellen

E-Mail-Adresse angeben oder Social Login verwenden

« Volle Kontrolle
Volle Kontrol

und Transparenz Gber deine Daten

« Verwaltung
Verwalte deine Prafere

en, deine Mitghedschaft uvm

Weiter mit Google

- &)

Weiter mit Facebook

Erganzen Sie die allfallig fehlenden Daten und klicken Sie auf ,,Speichern®.
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Bestatigen Sie nun den Zugriff auf Ihr Abo indem Sie auf ,,Autorisieren® klicken.

Ticketshop erfordert Zugriff auf

ID

Yerwelgem

Sie werden nun auf den Ticket-Onlineshop von Fribourg-Gottéron umgeleitet und

automatisch angemeldet.

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH!
IHR SSO-KONTO IST NUN MIT IHREM TICKETING-PROFIL VERKNUPFT.

Bitte beachten Sie, dass die oben aufgeflhrten Schritte nur einmalig ausgefuhrt werden
mussen. Bei zukUnftigen Logins werden Sie automatisch angemeldet.

Wir wunschen lhnen viel Spass mit dem digitalen Abo von Fribourg-Gottéron.
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