TICKETING - DIGITALE ABOVERWALTUNG

Im Rahmen seiner Modernisierungsstrategie hat die HC Fribourg-Gottéron AG auf
digitales Ticketing umgestellt. Die Abos in Form von Plastikkarten wurden abgeschafft.
Das Abonnement ist ab sofort Uber lhr personliches Online-Konto verfligbar und kann im
Wallet lhres Smartphones gespeichert werden. Diese Losung ist praktisch,
umweltfreundlich und leicht Ubertragbar (per E-Mail, SMS oder WhatsApp). Fur Personen,
welche kein Smartphone besitzen, kann eine PDF-Version des Abonnements
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Sie finden hier die Wegleitung zur Verwaltung
Ilhres Digitalen Abos.

1. Anmeldung im Ticketshop

Sie haben diverse Maoglichkeiten, um auf lhr Ticketing-Profil zuzugreifen. Sei es via
Smartphone, Tablet, oder PC. Sie haben jederzeit Zugriff auf |hr Konto, vorausgesetzt,
dass Sie Ihr SSO-Konto bereits aktiviert haben!

Rufen Sie dazu unseren Ticket-Onlineshop auf:

e Vialhr SSO-Konto / Ticketshop — ,,zur Website“, oder

auf-Ihre Services!

Dragons.ID - lhr exklusiver Zugang zur Welt des HC Fribourg-Gottéron AG!

7 L 7 W

Ticketshop Onlinefanshop Site officiel

e Viawww.gotteron.ch und den Link ,, Ticketshop“, oder
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09,0725
SAVE THE DATE : BIG DAY
2025
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TICKETING - DIGITALE ABOVERWALTUNG

e Via Smartphone-APP: ab ca. Mitte August 2025, oder

e Via Direktlink: https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/

Auf dem Ticketonlineshop angekommen, sollten Sie nun automatisch angemeldet sein.
Klicken Sie oben rechts auf ,,Mein Konto“.

Falls Sie nicht automatisch angemeldet wurden, klicken Sie auf ,,Anmelden“ und geben
Sie Ihre Login-Daten ein. Klicken Sie nach dem manuellen Login auf,,Mein Konto*

2. Profiluibersicht

MEIN KONTO

() Abmelden
Meine digitalen Tickets Bestellungen Zweitmarkt
Tickets speichern oder teilen Status & Rechnungen Tickets weiterverkaufen

Personliche Daten Sicherheit E-Mail-Adresse

Stamm- & Adressdaten Passwort andern E-Mail-Adresse ande
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In der Profilubersicht finden Sie folgende Funktionen:

Meine digitalen Tickets: Hier kdnnen Sie Ihr Abo verwalten, speichern, teilen, etc. Siehe
Punkt 3 ,Verwaltung des digitalen Abos®.

Bestellungen: Hier finden Sie die Details zu Ihren gekauften oder Reservierten Abos und
Tickets.

Zweitmarkt: Kbnnen Sie an einem Spiel nicht dabei sein, haben Sie die Moglichkeit Ihren
Platz einfach und sicher zu verkaufen.

Personliche Daten: Hier finden Sie die Ubersicht ihrer hinterlegten Daten. Falls Sie
Anderungen vornehmen méchten, tun Sie dies bitte auf ihrem SSO-Profil, in dem Sie auf
die Rubrik ,,E-Mail Adresse* klicken.

Sicherheit: Hier konnen Sie das Passwort fuir Ihr Online-Konto andern.

E-Mail Adresse: Hier konnen Sie lhre persdnlichen Daten anpassen. Achtung: Eine
Anderung der E-Mailadresse durch den Abonnenten ist nicht méglich! Falls Sie die E-
Mailadresse Ihres Profils &ndern méchten, beantragen Sie die gewiinschte Anderung an:
ticketing@fribourg-gotteron.ch

3. Verwaltung des digitalen Abos

In der Rubrik ,meine digitalen Tickets“ konnen Sie lhr Abo und lhre Einzeltickets
verwalten, speichern, teilen, etc.

Wahlen Sie zuerst die gewlnschte Ansicht (,,Einzeltickets®, ,Dauerkarten“ oder ,alle
Tickets“). In diesem Fall ,,Dauerkarten®.

MEINE DIGITALEN TICKETS

Tickets speichern oder teilen - so geht's

Tickets filtern

‘

ABO 2025/26 5 A

Platz Erméfigung Status Tickettyp
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3.1 Das Abo auf dem Smartphone abspeichern

Um das Abo auf lhrem Endgerat abzuspeichern, wahlen Sie das gewlinschte Abo aus,
welches Sie abspeichern mochten und klicken Sie auf ,,Apple Wallet“ oder ,,Google
Wallet®, je nach dem, ob Sie ein Apple iphone oder ein Android Endgerat benutzen.

Am einfachsten geht dies, wenn Sie via Smartphone auf ihrem Profil angemeldet sind.

(Enzetickers NN AleTickers ) (__ Gewin | Nichogewol D
ABO 2025/26 5 A
D Platz ErmaBigung Status Tickettyp
2 Debout Debout Tarif réduit Geteilt Esteban Dauerkarte O O
Barcode: 526367777377709652132971

3 Dragon Lounge, Reihe 2, ;
g g Cat. 1 Collaborateur Geteilt Flavio Dauerkarte O O

Platz 27
I
il[a):zi‘;n Lounge, Reihe 2. Cat. 1 Collaborateur Geteilt Flavio Dauerkarte O O
—
412, Reihe 9, Platz 0 Cat. 4 Adulte Dauerkarte O O
D 4413, Reihe 8, Platz 5 Cat. 4 Adulte Dauerkarte O O

1 Ticket ausgewdhlt (1 Dauerkarte]

¥ Abbrecher

Flgen Sie nun das Abo lhrem Wallet hinzu, und schon sind Sie bereit, die Spiele von
Fribourg-Gottéron zu besuchen!

rerug o

BCF ARENA

Fribourg-Gottéron

] ' Schmtcomer “EOUIL,

Event TICKET TYP
ABO 2025/26 Cat. 4 Ad...
TNOANG 8LOCK REIME sz
B 413 8 5

O/-40)

522927771377705231081591
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3.2 Das Abo ausdrucken

Falls Sie kein Smartphone besitzen, haben Sie die Mdglichkeit Ihr Abo auszudrucken,
indem Sie auf ,,PDF herunterladen® klicken.

ABO 2025/26 5 A
D Platz Erménigung Status Tickettyp
[ 200 sy, Debou Tarif rédui Geteilt. slebar dauerkarte B ©
[)mmiwm®®el oy g wowen © @
O 2em ™t o s o © @
Adulte Dauerkarte O O
SAISON 2025-2026 Aautte berarte @) @

DIGITAL-ABO

INATIONAL

X Abbrechen

Données de commande

Numero de client 103970
Herr VA CHE-108.690.259
Darvel Suter Numero de bilet 1622211004051
Langorthal sirasse 40 Numero de commande 145305286
3368 Bloierbach Dute de ks cammande 11.02.2025, 12:40
ENTREE BLOC Rang Place E
B 412 9

Adulte E aly

Ho _7 N IHR FREIBURGER REISEPARTNER
Ro'm'a(idie VOTRE PAR DE VOYAGE FRIBOU

horner.ch ‘ eine Firma von wielandbus.ch

Sy €BCFARENA  ticketcomer  ~NE@Uiaed;

b e

Wichtig: Der Eintritt erfolgt iiber das Einlesen des QR-Codes am Stadioneingang!

Esistlhnen Uberlassen, ob Sie das Abo als A4-Ausdruck oderin anderer Form verwenden.
Lassen Sie lhrer Kreativitat freien Lauf!
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3.3 Das Abo als Ganzes mit anderen Personen teilen

Falls Sie das Abo fur die ganze Saison mit jemandem teilen mdchten, wahlen Sie
»,Dauerkarten“ und das gewlinschte Abo aus und klicken Sie auf ,,Teilen“

~—
ABO 2025/26 B A
|:] Platz Ermanigung Status Tickettyp
2 Debout o s
Geteilt
SR Debout Tarif réduit Esteban @ Dauerkarte @ @
3 Dragon Lounge, Reihe 2, .
Geteilt
Patz 27 Cat. 1 Collaborateur lavio @ Dauerkarte @ @
3 Dragon Lounge, Reihe 2, .
t
Platz 28 Cat, 1 Collaborateur Getsilt Flavio = Dauerkarte @ @
4 412, Reihe 9, Platz 0 Cat. & Adulte = Dauerkarte @ @
D 4 413, Reihe 8, Platz § Cat, & Adulte & Dauerkarte @ @
1 Ticket ausgewahlt (1 Daverkarte) £ teiten | [ Vo - _
X Abbrechen

Notieren Sie nunden Namen der Person mit welcher Sie das Abo teilen. Dies verhilft Ihnen
zu einem besseren Uberblick. Klicken Sie nun auf , Teilen®

TEILEN

Notieren Sie sich, fiir wen das Ticket ist [optional)
SLAVA BYKOV

Link zum Teilen kopieren
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TICKETING - DIGITALE ABOVERWALTUNG

Wahlen Sie nun den gewunschten Kanal (E-Mail, WhatsApp, SMS, etc.) und den
gewunschten Kontakt aus.

ABO 2025/26 5 A

& Partager le lien ° X

|:| Platz Tickettyp

ticket-onlineshop.com

2 Debout ] . 8 ® A
D Barcode: 526367777377709652132971 4 Davetiarte O O
I:I 3 Dragon Lounge, Reihe 2, 0: G 2 DSs e A O O

Platz 27 A Plaster

Partager a laide de

3 Dragon Lounge, Reihe 2, ook sodbetdagek
D Platzgzs g Dauerkarte O O
\ ° -3
® EE M & &
Partage de Facebook Gmail Microsoft Outlook
4 412, Reihe 9, Platz 0 prowimité Tearns v Dauerkarte O O

X
I:I 4 413, Reihe 8, Platz 5 W,g” ! LEH Dauerkarte O O

| Ticket ausgewahlt (1 Dauerkarte) prois bl (Wit

X Abbrechen

Der Empfanger erhalt nun einen Link, um das Abo auf seinem Gerat abzuspeichern oder
weiterleiten kann. Der Empfanger braucht dazu KEIN TICKETING-KONTO bei Fribourg-
Gottéron! « Whatshop

= ¥ Anmelden

TICKETS

Tickets speichern oder teilen - so geht's
Tickets | Saison 2025-2026 | HC Fribourg-Gotteron Onlineshop

Speichern Sie Tickets fir sich selbst oder teilen Sie sie mit
jemand anderem.

https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/de/meisterschaft/channel/shop/share/

tickets/mytickets/c844223d-89bd-30c6-9f09-dfObed883649 &
Dauerkarten
SAISON 2025-2026 | ABO 2025/26
ACHTUNG: ABO 2025/26
Da es sich beim Teilen eines Abos um eine 1:1 Kopie @ ecr o ©)

handelt, teilen Sie Ihr Abo nur mit Personen,

. . . Tribiing Block Reihe Platz
welchen Sie hundertprozentig vertrauen! Verwenden Sie 3 Dragonlounge 2 2
Cat. 1 Collaborateur
Barcode; *errereneenerat026583

ansonsten die Funktion ,,Einzeltickets teilen*!

1, Toien 5= spaichern

ticket-onlineshop.com
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3.4 Einzeltickets mit anderen Personen teilen

Falls Sie Ihr Abo nicht flir die gesamte Saison, sondern nur flr einzelne Spiele weitergeben
mochten, verwenden Sie unbedingt die Funktion ,,Einzeltickets teilen®!

Dies verhindert Missbrauch, da das geteilte Ticket nur fur das entsprechende Spiel gliltig
sein wird. Wahlen Sie dazu die Ansicht ,Einzeltickets“ und das entsprechende Spiel aus:

I ICKETS TiLiern

6 Dauverkarten | Alle Tickets ) ( Geteilt | Nicht geteilt _

BIG DAY 23.08.2025 Fribourg-Gotteron - HC Thurgau « M4/ Fribourg- ,3\ HC 5
. A
23.08.2025 15:45 Gotteron Thurgau
D Platz Ermafigung Status Tickettyp
2 Debout T g - L
|:’ Sarende. S26367T7777 706653132671 Debout Tarif réduit Geteilt Dauerkarte O
3D Lounge, Reihe 2
I:’ ragon Lounge, Heie £, Cat. 1 Collaborateur Geteilt Dauerkarte Q
Platz 27
nge, R 2
D zli;:g:sn Lounge. Reihe 2. Cat. 1 Collaborateur Gereilt Dauerkarte O
D 4412, Reihe 9, Platz 0 Cat. 4 Adulte Geeils Dauerkarte O
413, Reihe 8, Platz 5 Cat. 4 Adulte Dauerkarte O
PP BIG DAY 23.08.2025 Fribourg-Gotteron - HC Thurgau » Fribourg- HC 1
- v
23.08.2025 15:45 Gotteron Thurgau

1 Ticket ausgewahlt (1 Ticket aus Dauerkarte)

> Abbrechen

Achtung: Sobald Sie bei der Einzelkarte auf ,Teilen“ klicken, wird Ihr Abo fiir das
entsprechende Spiel ungiiltig und durch das Einzelticket ersetzt! Dieser Schritt kann
nicht rickgangig gemacht werden.
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Notieren Sie nun den Namen des Empfangers, und bestatigen Sie den Hinweis, dass lhre
Dauerkarte (Abo) fur das entsprechende Spiel gesperrt wird. Klicken Sie auf ,,Teilen“

TEILEN

Sie teilen ein Ticket fur eine einzelne Veranstaltung aus Inrer Dauerkarte.
Dafir wird ein Einzelticket erstellt, welches anstelle der Daverkarte fur die
Veranstaltung benutzt werden muss. Die Dauerkarte ist fur disse sine
Veranstaltung dann nicht mehr giltig. Das machen wir, um Missbrauch zu
verhindern

MNotieren Sie sich, Fr wen das Ticket ist (optionall
SLAVA BYKOV

'n mochte die Dauerkarte fur die gewahlte Veranstaltung sperren und
stattdessen ein Einzelticket nutzen

Link zum Teilen kopieren

Wahlen Sie nun den gewunschten Kanal (E-Mail, WhatsApp, SMS, etc.) und den
gewulnschten Kontakt aus.

IACLIIEH LI Pt $11511, UL U U1 IS, AL CALEY ISUS; USIE.
e e e T T )
BIG DAY 23.08.2025 Fribourg-Gotteron - HC Thurgau » W/ Fribourg- @ HC -
- v
23/08/2025 15:45 Gotteron Thurgau
® Partager le lien ‘ X
PP BIG DAY 23 -~ ticket-onlineshop.com o0 ) =21 v
23/08/2025 15 https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/fr/meistersch... o
09.09.2025 Fri 09 CSe MBg Gz e
= A
19:45
I:‘ Place Partager a l'aide de
2 Debout
t
st f M © ) ©)
3Dragon Ly Partage de Facebook Gmail WhatsApp Microsoft t @
Place 27 proximité Teams...
o . in
s 1 ©
i Outlook Twitter Linkedin —

August 2025_Digitales Abo — Bedienungsanleitung_DE 9
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Der Empfanger erhalt nun einen Link, um das Einzelticket auf seinem Gerat
abzuspeichern. Er kann das Ticket nun auch ausdrucken oder weiterleiten. Der
Empfanger braucht dazu KEIN TICKETING-KONTO bei Fribourg-Gottéron!

https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/de/meisterschaft/channel/shop/share/
tickets/mytickets/84c0219f-0d3a-4e24-ddbf-817a0987a161

TICKETS

Tickets speichern oder teilen - so geht's

Einzeltickets
@ Fribourg-Gotteron HC Thurgau 3;\
@ia“.'z_: 23.08.2025 » 15:4% © BcFarena O
Tribune Block Reihe Platz Preis/Ermifigung
Cat. L ABO- B 6284
U arte
Hinweis

Nutzen Sie nur Tickets, die von vertrauenswirdigen Guellen mit I

Zutritt zum Event kann nur mit einem galtigen Ticket gew

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit dem digitalen Abo und freuen uns auf eine
spannende Saison!

Bei weiteren Fragen zum digitalen Abo kontaktieren Sie bitte unsere Ticketingabteilung.
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