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Im Rahmen seiner Modernisierungsstrategie hat die HC Fribourg-Gottéron AG auf 
digitales Ticketing umgestellt. Die Abos in Form von Plastikkarten wurden abgeschafft. 
Das Abonnement ist ab sofort über Ihr persönliches Online-Konto verfügbar und kann im 
Wallet Ihres Smartphones gespeichert werden. Diese Lösung ist praktisch, 
umweltfreundlich und leicht übertragbar (per E-Mail, SMS oder WhatsApp). Für Personen, 
welche kein Smartphone besitzen, kann eine PDF-Version des Abonnements 
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Sie finden hier die Wegleitung zur Verwaltung 
Ihres Digitalen Abos. 

 

 

1. Anmeldung im Ticketshop 

Sie haben diverse Möglichkeiten, um auf Ihr Ticketing-Profil zuzugreifen. Sei es via 
Smartphone, Tablet, oder PC. Sie haben jederzeit Zugriff auf Ihr Konto, vorausgesetzt, 
dass Sie Ihr SSO-Konto bereits aktiviert haben! 

 Rufen Sie dazu unseren Ticket-Onlineshop auf: 

• Via Ihr SSO-Konto / Ticketshop – „zur Website“, oder 

 
• Via www.gotteron.ch und den Link „Ticketshop“, oder 

 

http://www.gotteron.ch/
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• Via Smartphone-APP: ab ca. Mitte August 2025, oder 
 

• Via Direktlink: https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/ 

 
Auf dem Ticketonlineshop angekommen, sollten Sie nun automatisch angemeldet sein. 

Klicken Sie oben rechts auf „Mein Konto“. 

Falls Sie nicht automatisch angemeldet wurden, klicken Sie auf „Anmelden“ und geben 
Sie Ihre Login-Daten ein. Klicken Sie nach dem manuellen Login auf „Mein Konto“. 

 

2. Profilübersicht 

 

https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hcfg/
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In der Profilübersicht finden Sie folgende Funktionen: 

Meine digitalen Tickets: Hier können Sie Ihr Abo verwalten, speichern, teilen, etc. Siehe 
Punkt 3 „Verwaltung des digitalen Abos“. 

Bestellungen: Hier finden Sie die Details zu Ihren gekauften oder Reservierten Abos und 
Tickets. 

Zweitmarkt: Können Sie an einem Spiel nicht dabei sein, haben Sie die Möglichkeit Ihren 
Platz einfach und sicher zu verkaufen.  

Persönliche Daten: Hier finden Sie die Übersicht ihrer hinterlegten Daten. Falls Sie 
Änderungen vornehmen möchten, tun Sie dies bitte auf ihrem SSO-Profil, in dem Sie auf 
die Rubrik „E-Mail Adresse“ klicken. 

Sicherheit: Hier können Sie das Passwort für Ihr Online-Konto ändern. 

E-Mail Adresse: Hier können Sie Ihre persönlichen Daten anpassen. Achtung: Eine 
Änderung der E-Mailadresse durch den Abonnenten ist nicht möglich! Falls Sie die E-
Mailadresse Ihres Profils ändern möchten, beantragen Sie die gewünschte Änderung an: 
ticketing@fribourg-gotteron.ch 

 

3. Verwaltung des digitalen Abos 

In der Rubrik „meine digitalen Tickets“ können Sie Ihr Abo und Ihre Einzeltickets 
verwalten, speichern, teilen, etc. 

Wählen Sie zuerst die gewünschte Ansicht („Einzeltickets“, „Dauerkarten“ oder „alle 
Tickets“). In diesem Fall „Dauerkarten“. 

 

mailto:ticketing@fribourg-gotteron.ch
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3.1 Das Abo auf dem Smartphone abspeichern 

Um das Abo auf Ihrem Endgerät abzuspeichern, wählen Sie das gewünschte Abo aus, 
welches Sie abspeichern möchten und klicken Sie auf „Apple Wallet“ oder „Google 
Wallet“, je nach dem, ob Sie ein Apple iphone oder ein Android Endgerät benutzen. 

Am einfachsten geht dies, wenn Sie via Smartphone auf ihrem Profil angemeldet sind. 

 

Fügen Sie nun das Abo Ihrem Wallet hinzu, und schon sind Sie bereit, die Spiele von 
Fribourg-Gottéron zu besuchen! 
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3.2 Das Abo ausdrucken 

Falls Sie kein Smartphone besitzen, haben Sie die Möglichkeit Ihr Abo auszudrucken, 
indem Sie auf „PDF herunterladen“ klicken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtig: Der Eintritt erfolgt über das Einlesen des QR-Codes am Stadioneingang! 

Es ist Ihnen überlassen, ob Sie das Abo als A4-Ausdruck oder in anderer Form verwenden. 
Lassen Sie Ihrer Kreativität freien Lauf! 
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3.3 Das Abo als Ganzes mit anderen Personen teilen 

Falls Sie das Abo für die ganze Saison mit jemandem teilen möchten, wählen Sie 
„Dauerkarten“ und das gewünschte Abo aus und klicken Sie auf „Teilen“. 

 

Notieren Sie nun den Namen der Person mit welcher Sie das Abo teilen. Dies verhilft Ihnen 
zu einem besseren Überblick. Klicken Sie nun auf „Teilen“ 
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Wählen Sie nun den gewünschten Kanal (E-Mail, WhatsApp, SMS, etc.) und den 
gewünschten Kontakt aus. 

 

Der Empfänger erhält nun einen Link, um das Abo auf seinem Gerät abzuspeichern oder 
weiterleiten kann. Der Empfänger braucht dazu KEIN TICKETING-KONTO bei Fribourg-
Gottéron! 

 

ACHTUNG: 

Da es sich beim Teilen eines Abos um eine 1:1 Kopie  

handelt, teilen Sie Ihr Abo nur mit Personen,  

welchen Sie hundertprozentig vertrauen! Verwenden Sie 

ansonsten die Funktion „Einzeltickets teilen“! 
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3.4 Einzeltickets mit anderen Personen teilen 

Falls Sie Ihr Abo nicht für die gesamte Saison, sondern nur für einzelne Spiele weitergeben 
möchten, verwenden Sie unbedingt die Funktion „Einzeltickets teilen“! 

Dies verhindert Missbrauch, da das geteilte Ticket nur für das entsprechende Spiel gültig 
sein wird. Wählen Sie dazu die Ansicht „Einzeltickets“ und das entsprechende Spiel aus: 

 

 

Achtung: Sobald Sie bei der Einzelkarte auf „Teilen“ klicken, wird Ihr Abo für das 
entsprechende Spiel ungültig und durch das Einzelticket ersetzt! Dieser Schritt kann 
nicht rückgängig gemacht werden.  
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Notieren Sie nun den Namen des Empfängers, und bestätigen Sie den Hinweis, dass Ihre 
Dauerkarte (Abo) für das entsprechende Spiel gesperrt wird. Klicken Sie auf „Teilen“ 

 

Wählen Sie nun den gewünschten Kanal (E-Mail, WhatsApp, SMS, etc.) und den 
gewünschten Kontakt aus. 
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Der Empfänger erhält nun einen Link, um das Einzelticket auf seinem Gerät 
abzuspeichern. Er kann das Ticket nun auch ausdrucken oder weiterleiten. Der 
Empfänger braucht dazu KEIN TICKETING-KONTO bei Fribourg-Gottéron! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit dem digitalen Abo und freuen uns auf eine 
spannende Saison! 

 

Bei weiteren Fragen zum digitalen Abo kontaktieren Sie bitte unsere Ticketingabteilung. 


